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Questionario Servizi

Vicenza,…………… … 201_
Ti chiediamo qualche minuto della tua attenzione per informarti che il Villaggio Sos di Vicenza, al fine di migliorare i propri servizi, ha deciso di condurre un'indagine per la rilevazione della soddisfazione.

Ti chiediamo pertanto di esprimere un tuo giudizio in relazione alle domande di seguito riportate, barrando per ogni domanda la casella di giudizio.

Grazie per la collaborazione.

SERVIZIO DI: 



 COMUNITA' FAMILIARE 

 COMUNITA' EDUCATIVA DIURNA 

 COMUNITA' EDUCATIVA MAMMA-BAMBINO


	1 - ACCOGLIENZA AL VILLAGGIO SOS



	 
	
	
	Per nulla
	Poco
	Abbastanza
	Molto 
	Moltissimo

	1.1
	Il minorenne da lei seguito è stato reso partecipe della decisione di entrare al Villaggio?


	
	1
	2
	3
	4
	5

	1.2
	Ha trovato accogliente il modo in cui è stato inserito il minorenne al Villaggio?


	
	1
	2
	3
	4
	5

	1.3
	E' stato spiegato in modo chiaro al minorenne dove e con chi sarebbe stato durante il giorno o andato a vivere?


	
	1
	2
	3
	4
	5

	Cosa le è piaciuto di più della fase di accoglienza?

…………………………………………………………………………………………………….

…………………………………………………………………………………………………….

…………………………………………………………………………………………………….

.........................................................................................................................................................

.........................................................................................................................................................



	Cosa le è piaciuto di meno dell’accoglienza?

…………………………………………………………………………………………………….

…………………………………………………………………………………………………….

…………………………………………………………………………………………………….

.........................................................................................................................................................

.........................................................................................................................................................




	2 PRESA IN CARICO

	GLI SPAZI AL VILLAGGIO SOS

	
	
	
	Per nulla
	Poco
	Abbastanza
	Molto 
	Moltissimo

	2.1
	Le piace come è strutturata la casa (o la comunità diurna) in cui il minorenne è accolto?


	
	1
	2
	3
	4
	5

	2.2
	Ritiene che il minorenne abbia a disposizione gli spazi per poter studiare, giocare ed invitare gli amici?


	
	1
	2
	3
	4
	5

	2.3
	Secondo lei il minorenne è sufficientemente libero di personalizzare i suoi spazi?


	
	1
	2
	3
	4
	5

	2.4
	Ritiene corretto che il minorenne si prenda cura degli spazi in cui vive (pulizia, ordine, cucina, etc)?


	
	1
	2
	3
	4
	5

	Casa cambierebbe degli spazi?

…………………………………………………………………………………………………….

…………………………………………………………………………………………………….

…………………………………………………………………………………………………….

.........................................................................................................................................................

.........................................................................................................................................................



	Cosa terrebbe degli spazi?

…………………………………………………………………………………………………….

…………………………………………………………………………………………………….

…………………………………………………………………………………………………….

.........................................................................................................................................................

.........................................................................................................................................................



	RAPPORTO CON GLI OPERATORI 

	
	
	
	Per nulla
	Poco
	Abbastanza
	Molto 
	Moltissimo

	2.5
	Trova disponibilità negli operatori del servizio in cui è inserito il minorenne?


	
	1
	2
	3
	4
	5

	2.6
	Trova che il personale dell'ufficio sia disponibile a dare informazioni, al dialogo e al confronto?


	
	1
	2
	3
	4
	5

	2.7
	Il minorenne da lei seguito si trova bene con gli altri ragazzi del servizio in cui è inserito?


	
	1
	2
	3
	4
	5

	2.8
	Secondo lei il minorenne da lei seguito si trova bene con i coetanei del Villaggio?


	
	1
	2
	3
	4
	5

	2.9
	Secondo lei il minorenne da lei seguito è integrato nel territorio di Vicenza (scuola, attività, amicizie esterne al Villaggio)?


	
	1
	2
	3
	4
	5

	Punti di forza degli operatori del Villaggio

…………………………………………………………………………………………………….

…………………………………………………………………………………………………….

…………………………………………………………………………………………………….

.........................................................................................................................................................

.........................................................................................................................................................

Punti di debolezza degli operatori del Villaggio?

…………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………

.....................................................................................................................................................................

.....................................................................................................................................................................



	SCUOLA, SPORT E TEMPO LIBERO



	2.10
	Le pare che il minorenne da lei seguito sia supportato nei compiti e nello studio dagli operatori?


	
	1
	2
	3
	4
	5

	2.11
	Secondo lei la scuola discrimina i minorenni inseriti al Villaggio?


	
	1
	2
	3
	4
	5

	2.12
	Ritiene che il minorenne da lei seguito possa partecipare attivamente alla scelta dello sport e/o nelle attività nel tempo libero?


	
	1
	2
	3
	4
	5

	Commenti positivi e negativi

…………………………………………………………………………………………………….

…………………………………………………………………………………………………….

…………………………………………………………………………………………………….

.........................................................................................................................................................

.........................................................................................................................................................

.........................................................................................................................................................



	


	RAPPORTO CON LA FAMIGLIA

	
	
	
	Per nulla
	Poco
	Abbastanza
	Molto 
	Moltissimo

	2.13
	Secondo lei il Villaggio cerca attivamente di incoraggiare i contatti del minorenne con i parenti a cui è più legato?


	
	1
	2
	3
	4
	5

	2.14
	Secondo lei la famiglia del minorenne ha una buona opinione del Villaggio?


	
	1
	2
	3
	4
	5

	2.15
	Il personale del Villaggio è cordiale ed accogliente con la famiglia del minorenne?


	
	1
	2
	3
	4
	5

	2.16
	Pensa che sia positivo il fatto che il Villaggio ha la possibilità di ospitare gruppi di fratelli in formule diverse (nella stessa casa o in case diverse con la possibilità di vedersi anche quotidianamente)?
	
	1
	2
	3
	4
	5

	Quali sono, secondo lei, i punti di forza del lavoro del Villaggio con le famiglie dei minorenni accolti?

…………………………………………………………………………………………………….

…………………………………………………………………………………………………….

…………………………………………………………………………………………………….

.........................................................................................................................................................

.........................................................................................................................................................

	Quali sono, secondo lei, i punti di debolezza del lavoro del Villaggio con le famiglie dei minorenni accolti?

…………………………………………………………………………………………………….

…………………………………………………………………………………………………….

…………………………………………………………………………………………………….

.........................................................................................................................................................

........................................................................................................................................................


	I Progetti Educativi

	
	
	
	Per nulla
	Poco
	Abbastanza
	Molto 
	Moltissimo

	2.17
	Secondo lei il minorenne da lei seguito ha la possibilità al Villaggio di partecipare attivamente alle decisioni che riguardano la sua vita?


	
	1
	2
	3
	4
	5

	2.18
	Pensa che il Villaggio segua un percorso educativo specifico per ogni minorenne?


	
	1
	2
	3
	4
	5

	2.19
	Pensa che il Villaggio abbia fornito al minorenne da lei seguito degli strumenti per poter realizzare i suoi desideri, sogni aspirazioni?


	
	1
	2
	3
	4
	5

	2.20
	Pensa che il minorenne da lei seguito abbia migliorato alcuni aspetti di sé nel suo percorso di crescita al Villaggio SOS?


	
	1
	2
	3
	4
	5

	Quali competenze ritiene che il minorenne abbia acquisito/migliorato nel suo percorso al Villaggio?

…………………………………………………………………………………………………….

…………………………………………………………………………………………………….

…………………………………………………………………………………………………….

.........................................................................................................................................................

.........................................................................................................................................................



	Quali altre competenze potrebbe ancora realisticamente acquisire nel suo percorso?

…………………………………………………………………………………………………….

…………………………………………………………………………………………………….

…………………………………………………………………………………………………….

.........................................................................................................................................................

.........................................................................................................................................................


	3. La Dimissione

	
	
	
	Per nulla
	Poco
	Abbastanza
	Molto 
	Moltissimo

	3.1
	Sente che il Villaggio stia preparando i ragazzi ad una futura vita indipendente al di fuori di esso?


	
	1
	2
	3
	4
	5

	3.2
	Pensa che il minorenne da lei seguito parteciperà attivamente alla decisione di terminare il suo percorso al Villaggio?


	
	1
	2
	3
	4
	5

	3.3
	Pensa che i minorenni possano contare sul Villaggio anche quando hanno terminato il loro percorso in struttura?


	
	1
	2
	3
	4
	5

	Come ritiene che il minorenne possa superare eventuali problemi una volta terminato il suo Progetto?

…………………………………………………………………………………………………….

…………………………………………………………………………………………………….

…………………………………………………………………………………………………….

.........................................................................................................................................................

.........................................................................................................................................................




COMMENTI FINALI:

___________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________

COSA SECONDO LEI  POTREBBE ESSERE MIGLIORATO NEL VILLAGGIO SOS?

__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

ESPRIMA UN GIUDIZIO COMPLESSIVO DEI SERVIZI OFFERTI DAL VILLAGGIO:

	SODDISFAZIONE COMPLESSIVA
	
	 SHAPE 





	Informazioni sul compilatore del questionario:
	  maschio
	  femmina

	Età:
	
	
	  20– 35 anni
	  35 – 50 anni
	  > 50 anni
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