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L'esperienza di Cittadella, ampiamente documentata dai mass-media qualche mese fa, in cui un bambino conteso tra due genitori separati, € stato prelevato a scuola dalle forze dell'ordine in seguito ad un decreto del
Tribunale per i Minorenni, ci fa riflettere su quanto possa essere traumatica e violenta |'esecuzione di una sentenza.
Nel lavoro di confronto e costruzione di buone prassi sollecitato dal Progetto SOS per le Famiglie promosso da Sos Villaggi dei Bambini abbiamo analizzato tra le varie procedure utilizzate nei nostri Villaggi, alcuni

elementi di processo in comune nelle Comunita Mamma

Bambino di Vicenza e di Morosolo , con I'obiettivo di comprendere se fosse possibile costruire, in tutti quei casi in cui un decreto del Tribunale per i

Minorenni reputi non sufficienti le capacita genitoriali, una procedura per la separazione nonviolenta delle mamme accolte nelle comunita “Mamma con Bambino” dai propri figli. In questo percorso di ricerca

abbiamo individuato, come fondamentali, i sequenti aspetti:

CONTRATTO D’ACCOGLIENZA ESPLICITO

E' importante impostare una comunicazione aperta e diretta con tutti gli interlocutori fin dagli inizi del percorso di
accoglienza. Questo significa, ad esempio, esplicitare alle mamme accolte la necessita di:
- non dare per scontato I'esito del percorso, che potrebbe anche comportare una separazione del nucleo
- esplicitare alle mamme i ruoli e le responsabilita dei vari livelli istituzionali: Comunita Educativa, Servizio Sociale e
Tribunale per i Minorenni

ASCOLTO E RESTITUZIONE DEI VISSUTI

Particolare attenzione va posta alla cura dei processi comunicativi e alle caratteristiche di ciascuna delle persone
coinvolte.

E' importante coltivare e garantire spazi di ascolto competente nei quali le persone possano portare i loro vissuti,
qualunque essi siano, nominando anche i piti negativi (compresi quelli di ambivalenza, rifiuto o espulsione verso i figli), in
modo che possano trovare un contenimento. Bisogna fare attenzione a non attribuire intenzioni in modo arbitrario,
sospendere i giudizi di valore sulla scelta delle mamme (lo stare con quella madre non & sempre e necessariamente la
soluzione migliore per il figlio, dipende dalla madre e dalle dinamiche della coppia madre-figlio).

“L'educatrice rimasta con Silvia raccoglie la stanchezza e la disperazione della ragazza che verbalizza di non farcela
pit, dice che non riesce pitl a stare 7 giorni su 7 con il bambino, 24 ore su 24, che é giovane, non é pronta a fare la
madre... Vorrebbe riprendere la sua vita dal punto in cui si é interrotta, tornare a scuola, farsi la patente, uscire con le
amiche e comportarsi come una ragazza della sua eta. Dice che non vorrebbe un giorno accusare suo figlio di essere la
causa della sua mancata realizzazione. Aggiunge che ci sono donne che tengono tutto dentro per anni e arrivano ad
ammazzare ilfiglio, anche se lei non lo farebbe mai”.

L'ascolto competente, non giudicante, aiuta le persone a gestire meglio il dolore, la solitudine, il senso di colpa, di critica e
autocritica e svolge una funzione di prevenzione di agiti pericolosi per sé o per gli altri.

“Prima che il servizio comunichi a Caterina il decreto (che decide il collocamento della minore senza la madre),
iniziamo a prepararla ipotizzando con lei entrambe le possibilita: che quello che ha fatto in questi mesi sia valutato
come sufficiente, che non lo sia (dando maggiore spazio di riflessione e pianificazione a questa seconda possibilita).
Le diamo il imando che lei ha fatto il meglio che ha potuto, si @ messa in gioco, é rimasta (altre se ne vanno) e puo
guardarsi allo specchio tranquilla dicendosi di avercela messa tutta”

COMUNITA' EDUCATIVA MAMMA-BAMBINO
Contratto d'accoglienza esplicito
Atteggiamento chiaro e contrattuale
Lavoro Educativo
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Attivare le loro risorse e promuovere processi partecipativi
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Attivare le reti primarie Monitorare I'andamento

COSTRUIRE PERCORSI GRADUALI, PERSONALIZZATI

La Comunita e il Servizio dovrebbero comunicare i contenuti del decreto alla mamma in separata sede, in modo che possa
dar sfogo alle emozioni, e, in un momento successivo, aifigli, possibilmente insieme allamamma.

E' quindi importante pensare, costruire e realizzare, separatamente sia per il bambino che per la mamma, un progetto di
vita a breve termine, in modo tale che, anche durante il processo di separazione madre e figlio, possano entrambi
intravedere una prospettiva, uno spiraglio di futuro, una continuazione di vita realistica e concreta, anche se diversa da
prima. Questo permette di comprendere che la separazione non rappresenta la fine di tutto, aiuta ad evitare o ridimensiona
i vissuti drammatici e terrificanti che una visione di questo tipo puo implicare, fa abbassare il livello di ansia e paura, aiuta a
ridimensionare e inserire questo evento, per quanto doloroso e drammatico, nel continuum della vita, come una tappa, una
fase.

“Nelle settimane successive I'educatrice di riferimento ha gestito gli incontri di conoscenza graduale tra i due piccolie le
rispettive famiglie affidatarie. Abbiamo fatto una piccola riunione con i 3 bimbi spiegando loro che il Servizio Sociale
(incaricato dal Giudice dei minori) aveva pensato che la situazione migliore per loro non potesse essere piti il Mamma-
Bambino, dove ['attenzione era piti per le mamme che per i bambini, ma sarebbe stata una famiglia o una situazione
simile. In particolare per G. aveva pensato che avrebbe potuto stare con la famiglia X, a cui lei piaceva molto, D. con la
famiglia Y a cui lui piaceva altrettanto.”

METTERE | FIGLI AL CENTRO

Non perdere di vista la situazione dei bambini, con i loro bisogni, vissuti, desideri. Costruire il percorso riportando gli adulti
in ciascuna fase del processo a ragionare attorno al benessere presente e futuro dei bambini, lasciando cosi sullo sfondo
gliaspetti competitivi, ostili, rivendicativi delle relazioni “tra i grandi”.

“Poi prese in braccio la sua bambina, I'abbraccio a lungo e la bacio e poi, la consegno alla responsabile della casa
dicendole diaverne cura”

“Il giorno della lettura del Decreto la responsabile della Comunita Educativa M-B é andata dal Servizio Sociale con la
signora, quest'ultima dopo la lettura ha chiesto di andare in bagno, la responsabile I'ha accompagnata, le ha
raccomandato di essere forte per i suoi figli e di non far sciocchezze per il loro bene, la sig.ra ha pianto e ha sfogato la
rabbia con un pugno contro il muro del bagno, ma parlando si é presto calmata. Al momento del pugno le forze
dell'ordine sono comparse ma, sentendo I'abbassarsi della rabbia della signora la responsabile ha fatto cenno loro di
ritirarsi. Si  quindi potuto rientrare in stanza a definire gli accordi col servizio™.

E' importante anche la cura delle conseguenze del dopo separazione, per i bambini, far si che i bambini si sentano
riconosciuti, pensati, amati.
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ATTEGGIAMENTO CHIARO E CONTRATTUALE

E' necessario avere chiari e sempre ben presenti i criteri di delle capacita i di nostra competenza, esplicitarli
alle mamme centrando Il'attenzione sui comportamenti (funzionali e disfunzionali) e sulle scelte che mettono in atto,
responsabilizzandole e lasciando la liberta (senza giudizi e pre-giudizi) di fare qualsiasi tipo di scelta, ad esempio & importante
essere chiari con le donne straniere in progetto su cosa ci si aspetta nel nostro Paese da una mamma.

“Dall'estate 2012 la signora ha iniziato a dichiarare apertamente di non volere aderire al Progetto Quadro propostole dai servizi (e
condiviso dalla nostra Comunita). Il Servizio e la Comunita le hanno spiegato piti volte i rischi che correva (decreto del T.M. di
affido dei minori al Servizio) rispetto a questa non adesione e al voler continuare a mettere in atto comportamenti e pratiche
educative non tutelanti per i minori e non accettabili, quindi, per la legge italiana e la signora ha deciso di correre il rischio. E'
quindi stata inviata una relazione sulla situazione al TM. “

RICONOSCERE LE PERSONE COME SOGGETTI DELLINTERVENTO
E AIUTARLE AD ATTUARE LE LORO RISORSE

Riconoscere le persone come capaci di pensare e di prendere delle decisioni attiva
ulteriormente la capacita riflessiva che consente alle donne di attribuire un significato
all'esperienza di separazione, per quanto dolorosa. Un significato che permette loro,
almeno in parte, di non identificare il fallimento di un'esperienza genitoriale con un
fallimento esistenziale, una condanna definitiva come persone.

“Caterina afferma che se il Giudice decidesse per una separazione dalla bimba
preferirebbe andare dai suoi genitori, non dal magnaccia, né dal padre della bimba
Le proponiamo quindi di incontrare insieme i genitori e chiedere la loro disponibilita
ad accoglierla, se sidovesse verificare questa possibilita.”

PROMUOVERE PROCESSI PARTECIPATIVI IN MODO ATTIVO

In una buona prassi di separazione non-violenta risulta fondamentale la gestione della rete (servizi, famiglia, amici,...) attraverso
processi partecipativi , nella convinzione che pur nella distinzione dei ruoli ciascuno ha pari dignita e valore, ed & portatore di un
punto di vista che pud concorrere alla soluzione dei problemi.

In questo senso, si possono aiutare i diversi interlocutori a rappresentarsi gli uni i punti di vista degli altri allargando le diverse e
specifiche “mappe cognitive”. Ad esempio, si possono aiutare gli operatori dei Servizi a superare alcuni pregiudizi verso le mamme e
ariconoscere loro delle risorse.

“La Comunita Mamma-Bambino propone al Servizio una gestione alternativa a quella inizialmente proposta dalla Tutela Minori:
alla lettura del decreto la responsabile avrebbe accompagnato la signora, l'avrebbe sostenuta durante la comunicazione e
avrebbe tentato di mediare eventuali confiitti. Il Servizio ha accettato con la clausola di avere i carabinieri nella stanza accanto
pronti ad intervenire al bisogno (se la signora avesse avuto comportamenti violenti o minacciosi).”

Allo stesso modo, & importante aiutare le mamme ad abbandonare le proprie “aspettative magiche” per assumersi la responsabilita
dei propri comportamenti e delle loro conseguenze.

La partecipazione viene stimolata dalle modalita comunicative rispettose degli operatori, che forniscono un modello relazionale alle
mamme, agli operatori dei Servizi e alle famiglie d'origine, che possono comunicare tra loro in maniera piti aperta e rispettosa.

“Prima della lettura del decreto facciamo un incontro Caterina-genitori-operatori ipotizzando ancora una volta le due strade
possibili, per poter pariare insieme della possibilita che il TM decidesse per una separazione madre-figlia, facilitare, “potersi dire
le cos genitori, aiutati da noi, esplicitano a Caterina che sceglieranno di aiutare lei, che non faranno ricorso (lasciando in tal
modo andare la bimba in adozione). Esplicitiamo che potrebbe anche arrivare un Decreto di uscita immediata dalla Comunita,
motivo per cui dopo la lettura avrebbero dovuto salutare la bimba. Dopo l'incontro i genitori ci ringraziano e la mamma di Caterina
cidice “ora mi sento meglio”.

Fondamentale &, infine, coinvolgere i bambini, aiutandoli a comprendere le situazioni nel loro evolversi, informandoli, rassicurandoli,
proteggendoli e...coccolandoli.

“Al ritorno da scuola dei figli ci siamo re-incontrati tutti insieme. La responsabile ha spiegato che il giudice aveva deciso che la
mamma doveva assolutamente lasciare la Comunita per sistemare la sua posizione (permesso di soggiorno e lavoro)... La
‘mamma sarebbe andata via quella sera ma voleva loro molto bene, andava con grande dispiacere di non potere stare insieme nel
prossimo periodo. Nei giorni successivi i bambini sarebbero rimasti nella loro casa, nella loro camera, avrebbero continuato ad
andare a scuola, e sarebbero stati accuditi dalle educatrici che conoscevano fino a che non avremmo trovato una soluzione
migliore. Avrebbero potuto sentire telefonicamente la mamma e anche incontrarla, non appena fosse stato possibile.”

“Ci si incontra in un tavolo di programmazione con il Servizio e la Comunita
Mamma-Bambino del Villaggio SOS.

11 Servizio Sociale (case manager) pensa di gestire 1'allontanamento della
signora in questo modo:

sarebbe stata convocata in Tutela Minori, le avrebbero letto il decreto in
presenza delle forze dell'ordine, quindi, per prevenire eventuali agiti della
signora, avrebbero mandato i carabinieri all'uscita di scuola a prendere i
bambini. Rimaneva il problema di possibili agiti aggressivi della signora nei
confronti della nostra Struttura.

La Comunita Mamma-Bambino sente perd questa gestione come distonica
rispetto al proprio modo di lavorare, poco rispettosa della signora e dei bambini
e propone al Servizio una gestione alternativa:

# Alla lettura del decreto la responsabile avrebbe accompagnato la signora,
l'avrebbe sostenuta durante la comunicazione e avrebbe tentato di mediare
eventuali conflitti Il Servizio ha accettato con la clausola di avere i carabinieri
nella stanza accanto pronti ad intervenire se la signora avesse agito
comportamenti violenti o minacciosi

# La responsabile avrebbe poi accompagnato la signora in Struttura e, con
l'educatrice di riferimento, 'avrebbe aiutata a fare la valigia per sé e sistemare
la cose per i bambini

#°1 bambini sarebbero stati ripresi a scuola dalle educatrici della nostra
Struttura

# Nel pomeriggio avremmo fatto una riunione madre-figli, responsabile ed
educatori significativi per quel nucleo. Se la mamma se la fosse sentita avrebbe
spiegato lei ai bimbi quello che aveva deciso il giudice, con eventuali aiuti, se
non se la fosse sentita avremmo condotto noi l'incontro.

# Avremmo quindi accompagnato la mamma nell'alloggio temporaneo
individuato dai Servizi”.

VALORIZZARE LE RETI PRIMARIE

Attivare e connettere da un lato |a rete delle relazioni significative per il nucleo; dall'altro la rete del Villaggio. Il lavoro con la rete
primaria dei nuclei dovrebbe iniziare il prima possibile, in modo che possa costruirsi anche con essa quell'alleanza capace di
moltiplicare, a volte anche in modo inatteso, le risorse del nucleo. In uno qualsiasi degli esiti possibili (dal raggiungimento
dell'autonomia alla separazione del nucleo) la rete della famiglia d'origine del nucleo, pur con tutti i suoi limiti e difetti, puo
giocare un ruolo fondamentale.

“L'Assistente Sociale convoca Caterina, i genitori di Caterina, il padre della bimba (che non viene) al Villaggio e legge il
Decreto. Il padre di Caterina ha una piccola reazione di rabbia per la velocita dei tempi e il non potere metabolizzare.
Mediamo, facilitiamo e lo aiutiamo ad esplicitare le emozioni dolorose. Si calma. Una collega porta la bimba nella stanza, i
nonni la salutano piangendo in modo contenuto, la nonna le augura “Buona vita”. Caterina sembra dissociata, ha un sorriso
da “Gioconda” in viso, quando saluta la bimba non la guarda e la bimba non ricerca lo sguardo della madre. Ci si saluta con
tristezza e cordialita, ci ringraziano di tutto.”



